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GLPI

Gestion libre de parc informatique(GLPI) permet aux entreprises de gérer leur systéme
d’information. Parmi ses caractéristiques, cette solution est capable de construire un inventaire de
toutes les ressources de la société et de réaliser la gestion des taches administratives et financieres.
La fonctionnalité de gestion d'assistance ou helpdesk fournit aux utilisateurs un service leur
permettant de signaler des incidents ou de créer des demandes basées sur un actif ou non, ceci par
la création d'un ticket d’assistance5. Nous pouvons aussi ajouter des plugins a GLPI, nous allons
installer le plugin Fusion Inventory qui va nous permettre de faire I'inventaire matériel et logiciel de
notre réseau, il va aussi nous permettre de faire un déploiement de logiciels.

Pourquoi GLPI ?
Il existe de nombreux logiciel de gestion de parc comme OCS Inventory NG, H-Inventory, OpenNMS
ou OUAPI.

GLPI est gratuit et c’est I'outil parfait pour les grosses et petites structures, elle est notamment
utilisée par la gendarmerie nationale. C'est un open-source et il dispose d’une gestion de contrats,
d’un helpdesk et d’un outil de stat trés performant.

Prérequis
e Un serveur Web, nous allons utiliser WAMP pour cette procédure. (Dans ce cas-la un Serveur
Windows 2012)

e Un domaine active directory
e Connaitre les informations de connexion de votre MYSQL.
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Installation de WAMP

Pour télécharger la derniére version, rendez-vous sur http://www.wampserver.com. Cliquez sur

"télécharger".

‘\ WampServer

Apache, PHP, MySQL sous Windows AR 1 TELECHARGER ORMATION PHP FORUM

Une fois Wamp téléchargé, vous n’avez plus qu’a l'installer
Langue de I'assistant d'installation >

r-'\ Veuillez sélectionner la langue gui sera utilisée

'||.I.l, par I'assistant d'installation :

Francais

Annuler

{0} Installation - Warnpserverfid

>
Accord de licence l \
Les informations suivantes sont importantes. Veuillez les lire avant de continuer., ‘ u '

Veuillez lire le contrat de licence suivant. Vous devez en accepter tous les termes
avant de continuer linstallation.

>

== WampServer

Créateur : Romain Bourdon

Mise & jour vers 2,5 ' Herve Lederc
Mise & jour 2.5 t0 3.0.0 : Otomatic (wampserver @otomatic.net)

http:{ forum. wampserver .com/findex. php

LICENCE PUBLIQUE GEMERALE GNU
Version 3, du 29 juin 2007,

() Je comprends et j'accepte les termes du contrat de licence

() Je refuse les termes du contrat de licence

Annler
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W} Installation - Warnpserverfd —

Lorsque vous Etes prét & continuer, diquez sur Suivant.

>
Information ’ \
Les informations suivantes sont impartantes, Veuilez les lire avant de continuer, ‘ u '
~

Installation de Wampserver

Si vous voulez éviter des problémes, il faut impérativernent
lire 1a totalité de ce message.

AVANT de procéder 3 linstallation de Wampserver, vous devez vous
assurez que cerains éléments sont installés sur votre systéme, sinon,
Warnpserver ne pourra pas foncticnner, linstallation sera défectueuse et
vous devrez supprimer Wampserver AVANT dinstaller les éléments qui
rmanguaient.

Les paquetages Microsoft Visual Studio VC9, VC10 et VC11
sont impérativernent requis pour Wampserver 2.4, 2.5 et 3.0 méme si
vous n'utilisez que des wversions Apache &t PHF VC11. Les
paquetages Microsoft Visual Studio VC13 et VC14 sont .

| « Précédent || Suivant = Annuler

=

& Installation - Wampserverfd —

>
Dossier de destination l \
00 Wampservere4 doitdl Etre installé ? ‘ w '

L'assistant va installer Wampservera4 dans le dossier suivant.

Pour continuer, diquez sur Suivant. Si vous souhaitez choisir un dossier différent,
dliquez sur Parcourir,

| : Wwampad Parcourir...

Le programme reguiert au moins 2 004,0 Mo d'espace disque disponible.

< Précédent Annuler

Aprés avoir fini d’installer Wamp une petite icone W apparaitra dans la barre des taches.

Assurez-vous que Wamp est bien « En mode en ligne »
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Powered by Alter Way
4] Localhost

Start All Services
Stop All Services
Restart All Services

Put Online

Voila, Wamp est correctement installé et fonctionne. Nous pouvons passer a l'installation de GLPI.

Installation de GLPI

Pour mettre en place GLPI, il faut I'installer et mettre son dossier a la racine de votre Serveur WEB (ici
la racine est c;/Wamp/WWW)

- GLPI est disponible ici : http://glpi-project.org/spip.php?article3

Apreés avoir déplacé le dossier GLPI, vous pouvez accéder a la page : http://ip_du serveur/glpi/ et
suivre la procédure d’installation.

Q Ipi
) pl GLPI SETUP

Select your language
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http://glpi-project.org/spip.php?article3
http://ip_du_serveur/glpi/

GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Framklin Street, Fifth Fleoor, Boston, MR 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
af this license document, but changing it is not allowed.

Freamble

The licenses for most software are designed to take away
Des traductions non of lles sont également disponibles

. J'ai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus.

J'ai lu et N'ACCEPTE PAS les termes de la licence énoncés ci-dessus

Cliquez ensuite sur Installer

G Ipi
pl GLPI SETUP

Début de I'installation

Installation ou mise a jour de GLPI

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation compléte de GLPI.

Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une version antérieure.
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Q Ipi
p I GLPI SETUP

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

Test du Parseur PHP

Test des sessions

Test de |'utilisation de Session_use_trans_sid
test de I'extension mysqli
test de 'extension ctype
test de |'extension fileinfo
test de |'extension json

test de 'extension mbstring
test de |'extension zlib

test de |'extension curl

test de 'extension gd

test de 'extension simplexml
test de |'extension xml

test de 'extension Idap

(L LR [C Q[ |8 < |

test de |'extension imap

Il vous faut ensuite écrire les informations pour se connecter a la base de données. Ici le serveur
Mysqgl est « Localhost », I'utilisateur est « root » et il n’y a pas de mot passe

l ]
p I GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Paramétres de connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) localhost
Utilisateur SQL root

Mot de passe SQL
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6 Ipi
) pl GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données
Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

sys

() Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante : [i:H8 LPﬂ

Glpi

se souvenir de moi

Envoyer

Ensuite connectez- vous avec le compte « glpi » mot de passe : « glpi » (compte de base)

Un message d’avertissement apparait alors :

Supprimer le fichier « \glpi\install\install.php ». Et modifier le mot de passe de votre compte
dans « Administration > utilisateur »
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Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  Flux RSS  Tous
Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) : glpi post-only tech normal

Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installinstall.php

Votre planning

Installation de Fusionlnventory

Serveur
Aprés avoir installé et paramétré GLPI, vous pouvez mettre en place le dossier Fusionlnventory dans
le dossier plugins de GLPI, ce dossier est téléchargeable sur le site :

e http://fusioninventory.org/

piers Crrganiser MNouveau Chuvrir Selectionner

r 4 | ;= Disque local (C:) » wamptd » www » glpi » plugins » W {:;| | Rechercher dans : plug
- Mom Madifié e Type Taill
zau . fusioninventory 12/02/2018 23:19 Dossier de fichiers
Jlacements récer || remove 16/11/2017 1411 Document texte
ichargernents

u

Puis accéder au site GLPI et cliquez sur configuration > plugins

Francais ? *

Assistance

Q Intilulé Cenfiguration

Composants

Utilisateur - glpi Notifications
Niveaux de services
Utilisateur 47 Générale
Contréles

glpi

Actions automatiques

Image

Authentification
ffacer

Parcourir...

i
Collecteurs

Liens externes

ot de passe lugins

Oui v Adresses de messagene +
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http://fusioninventory.org/

Liste des plugins
Auteurs Site Web conforme CSRF

id DURIEUX & FusionInventory team £y Oul Installer Désinstaller

Voir le catalogue des plugins

LiTit Utes iy

Auteurs Site Web conforme CSRF

Yavid DURIEUX & FusionInventory team 'Qy Cui ‘ Activer Désinstaller

Cliguez sur le bouton Installer puis sur le bouton activer a c6té de Fusion Inventory.

Vous pouvez maintenant configurer I'url d’accées au service GLPI qui nous permettra par la suite de
configurer Fusion Inventory pour les clients.

Allez dans Administration > entité

Accueil Administration Entités -+ Q
Liste... Entité - Root entity i1
Entité »
Entite

Entités . )

Modéle pour le transfert automatique d'ordinateurs dans une autre entité : Pas de transfert automatique = |
Adresse N P i

URL d'accés au service i : http:4/192.168.1.15/glpi
Informations avanc...
Notifications Sauvegarder
Assistance Supprimer définitivement

Parc

Utilisateurs 5

Remplissez le champ en bas a droite avec :

http://ip du serveur/glpi/

Client
Vous pouvez maintenant installer sur chacun de vos Clients : Fusion Inventory Agent et I'installer en
mode serveur avec comme adresse : http://ip du serveur/glpi/plugins/fusioniventory/
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http://ip_du_serveur/glpi/
http://ip_du_serveur/glpi/plugins/fusioniventory/

o | Fusionlnventory Agent 2.4 (x54 edition) Setup = = '-E."h

Chuoisir la destination

Choisissez ol les résultats seront envaoyés,

Mode Local

Parcourir...

Dossier Local ou localisation UMC

Mode Serveurs

http:/f192. 168, 1. 15/alpi/plugins fusioninventory/|

Vous pouvez indiquer plusieurs URIs séparés par des vigules

‘http: ff <serveur =/glpi/plugins ffusioninventory, http:/f<serveur > focsinventary/,..."

Installation rapide {N'affiche pas les autres options Windows) [ |

[{Prér_édent ][ Suivant = ] [ Annuler ]

Aprés avoir installé le client et aprés avoir attendu quelques temps, les informations du PC vont

remonter directement sur GLPI

\; Actions
Nom Statut  Fabricant Numéro de série Type  Modéle SYStéme dNeﬂ’l‘:""tat'°“ -
TOU-S1412412 innotek C3D4ACHE4-2CB9-4055-92D9-5EB369AA912F VirtualBox VirtualBox Windows
GmbH
srv-glpi innotek 75269D86-7088-41ED-AG07-94A179BA0F7F  VirtualBox VirtualBox Windows
GmbH
Nom Statut Fabricant Numéro de série Type  Modale SYstéme "Ni’l‘""'“'t“""“ -
q Actions

GLPI

Création de différents profils

Derniére

Lieu madification

2018-02-13 09:42

2018-02-13 10:17

Derniére

Lieu modification

Composants - Processeur

Intel(R) Core(TM) i5-6198DU CPU @
2.30GHz

Intel(R) Core(TM) i5-6198DU CPU @
2.30GHz

Composants - Processeur

Pour créer un nouvel utilisateur, il faut aller dans la catégorie Administration puis Profils.
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Q  Francais ? W ¥K £3 oloi

Assistance Configuration
Accueil Administration Profils + Q
+ Eléments visualisés + contient ¥ Rechercher
Affichage (nombre d'éléments) 20 rd Page courante en PDF paysage ¥ Dela8sur8
¥ Actions
Nom Interface du profil Profil par défaut Derniére modification
Admin Interface standard Non
Hotliner Interface standard MNon
Observer Interface standard Non
Read-Only Interface standard Non
Self-Service Interface simplifige Oui
Super-Admin Interface standard Non
Supervisor Interface standard MNon

Vous pouvez voir une liste de profil déja créée, il faut maintenant cliquer sur le bouton « ajouter un
utilisateur » en haut a gauche de la page.

il Administration Profils + Q

+ Elements visuafges

Affichage (nombre d'éléments) 20 ¥

r Actions

Complétez les champs puis valider en cliquant sur le bouton « ajouter »
1eil Administration Profils + Q
Profil

Nouvel élément - Profil

Nom Utiisateur?|
Profil par défaut
Commentaires

Interface du profil Interface simplifiée *

Modification du mot de passe

Formulaire de création de tickets a la connexion
Ajouter

Création/suivi de tickets d'incidents
Pour créer un nouveau ticket, il faut aller dans la catégorie Assistance puis Créer un ticket.
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21pi

Parc Gestion Outils Administration Configuration
cueil Assistance Tickets 4 Q = vd
Ticket
Nouveau ticket
Date d'ouverture  2018-02-13 09:59 =
T d i T d
e B résolution =
T int .
deprsean’ i i &
Tvpe Incident Catégorie - v | i©
Acteur Demandeur Observateur Attribué a
Complétez les champs puis valider en cliquant sur le bouton « ajouter ».
Vous pouvez avoir un suivi des tickets dans la catégorie Assistance et Tickets.
® o+ Caractéristiques - Statut v est v /|| Nonrésolu v Rechercher
Affichage (nombre d'éléments) 20 v &) Page courante en PDF paysage v Deldlsurl
\L_ Actions

m Titre Statut Derniére modification Date d’ouverture Priorité Demandeur - Demandeur  Attribué a - Technicien Catégorie Temps de résolution
1 Probléme écran O En cours (Attribug)  2018-02-13 10:00 2018-02-13 09:59  Moyenne glpi i alpi i
m Titre Statut Derniére modification Date d’ouverture Priorité Demandeur - Demandeur  Attribué a - Technicien Catégorie Temps de résolution

“ Actions

Vous pouvez en cliquant sur un de vos tickets I'affecter a un de vos technicien et choisir une

catégorie de Panne (vous pouvez aussi créer des catégories de panne en cliquant sur le bouton « + »
a droite du choix de la catégorie)

Temps interne
de résolution Eo

Catégorie = - r 10 k

Source de la .
r | 10
demande Helpdesk

Validation Mon soumis a validation -
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Nouvel élément - Catégorie de ticket

Mom Internet
Comme enfantde | v i
Responsable technigue - v i
Groupe technigue . * i
Base de connaissances ——eee v i
Visible dans l'interface simplifiée Oui +
Commentaires
Visible pour un incident Qui v
Visible pour une demande oui -
Visible pour un probléme Oui
Visible pour un changement Qui -
Gabarit pour une demande - v i
Gabarit pour un incident - v i

Ajouter

Nous allons pour ce contexte créer 4 catégories :

e Bureautique
e Informatique
e Internet

o Messagerie

Catégorie @ = ----- s |10
[ 1]
S?jiﬁz::;a Root entity i
»Bureautigue
Validation sInformatigue | va
»Internet
Lieu »Meszagerie P

Elamantc

Vous pouvez par la suite visualiser les tickets par catégorie choisi

+ + Caractéristiques - Catégorie est ¥ Bureautiqgue - Rechercher
Affichage (nombre d'éléments) 20 \ﬁ[ ] Page courante en PDF paysage v Delalsurl
Titre Statut Derniére modification Date d'ouverture Priorité Demandeur - Demandeur Attribué a - Technicien Catégorie
éme écran O En cours (attribug) 2018-02-20 10:22 2018-02-13 09:59 Moyenne normal i alpi i Bureautique
Titre Statut Derniére modification Date d'ouverture Priorité Demandeur - Demandeur Attribué a - Technicien Catégorie

Déploiement de Fusion Inventory par GPO

Temp

Temp

Pour faciliter le déploiement de Fusion Inventory dans un domaine, nous allons voir comment créer

une GPO permettant le déploiement automatique.

Prérequis
- L’exécutable de I'agent Fusion Inventory que nous avons téléchargé précédemment.
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- Un fichier ADMX pour configurer I'agent GPO.

o Téléchargeableici:
http://fusioninventory.org/documentation/agent/installation/windows/Fusionlnvent
ory.admx

- Unscript VBS

o Disponible ici : https://raw.githubusercontent.com/fusioninventory/fusioninventory-

agent/2.4.x/contrib/windows/fusioninventory-agent-deployment.vbs

Installation
Créez tout d’abord un dossier partagé caché nommé « Script » dans le disque C : de votre serveur, et
glisser le fichier .vbs

Partage avancé =
‘artage Affichage
| Parta dossi - 3
er | IEEE R =l Quwrir ~ EE Sélectionner tout
:r le chemin d'accés l¢ K Paramétres Modifier Aucun
Déplacer Copi . fés )
VEFST  Wers R perEgE: oo Inverser la sélection
[ scripts] | i S —
Ao P Propriétés de : Script
CePC b Disquelocal (C) 2 X
N - Limiter le nombre d'utilisateurs simultanés 3 : 16777 5 el | Partage |Sécurité I Veersions précédertes I P eamiehae |
om
Commentaires : Partage de fichiers et de dossiers en réseau
J T1eal273ecb5bB82dfB86
. Script
icer J Perflogs Neon partagé
H . Program Files (x26)
P Chemin réseau :
. Programmes .
X g Autorisations | | Mise en cache | Non partagé
J Utilisateurs
; wampbd
. Windows | 0K | | Annuler | | Appliquer | .
Partage avancé
Windows6.1-KB2137332 Définir des autorisations personnalisées, créer des ressources partagées et défir
J Script 13/02/2018 10:02 Dossier de fichiers d'autres options de partage.

r@' Partage avance...

Vous devez modifier 3 lignes dans ce fichier .vbs :

- Setuplocation = \\srv-glpi\PackageS\

- SetupOptions = "/acceptlicense /runnow
/server='http://192.168.1.15/glpi/plugins/fusioninventory/' /S"

- SetupVersion="2.4"

Explication : SetupLocation est le lien réseau qui contiendra I'exécutable de I'agent. SetupOptions
permet de préciser le serveur utilisé par I'agent, et setupVersion contient la version de I'agent.

Maintenant nous pouvons créer le fameux dossier Package qui contiendra I'exécutable de I'agent.

Raphaél Andrieu


http://fusioninventory.org/documentation/agent/installation/windows/FusionInventory.admx
http://fusioninventory.org/documentation/agent/installation/windows/FusionInventory.admx
https://raw.githubusercontent.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/2.4.x/contrib/windows/fusioninventory-agent-deployment.vbs
https://raw.githubusercontent.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/2.4.x/contrib/windows/fusioninventory-agent-deployment.vbs
file://///srv-glpi/Package$/

L gL

* 1 |&y » CePC » Disqu

léchargement: ~ Mam
| Tleald
C
, PerflLo
reau
, Progra
cuments
J Progra
ages .
i ) Script
1sigque .
) Utilisat
lechargements
| wamp
1€os = _
local (C3) | Windo
que local (C: .
4 Windo
cteur de CD (D .
J Packag
au
'
it(s) 1 eélément sélectionné

| Propriétés de : Package

L* |

Général | Partage | Sécurité | Versions p

Partage de fichiers et de dossiers en rés

Package
} Mon partagé

Chemin réseau :
Mon partage

Partage avance

Définir des autorisations personnalisées
d'autres options de partage.

| '@ Partage avance...

Partage avancé

Partager ce dossier

Paramétres
Mom du partage :
| Packages

Ajouter Supprimer

Limiter le nombre d'utilisateurs simultanés a :

Commentaires :

Autorisations | | Mise en cache |

| Ok | | Annuler

Glisser maintenant I'agent dans ce dossier.

Maintenant nous allons ajouter le fichier .admx, pour cela placez-vous dans le dossier :

- \\VOTRE-SERVEUR\SYSVOL\VOTRE-DOMAINE\Policies

Et créez un dossier « PolicyDefinitions », glissez le fichier .admx de fusion inventory téléchargé

précédemment et glissez tous les fichiers du dossier :

dossier.

« C:/Windows/PolicyDefinitions » dans le

Réseau » srv-glpi » SYSVOL » Andrilocal » Policies » PolicyDefinitions Copier Coller __ Copier vers =6 Renommer Mouveau Propriétés
" dossier -
0 Nem Modifi¢ le Type T Presse-papiers Organiser Nouveau Ouvrir
S en-US Dossier de fichiers :(-:l - 1 | » CePC » Disquelocal (C) » Windows » PolicyDefinitions
icer . fr-FR Dossier de fichiers =
jAC’ENEXMStE”SENiCE‘Ede Fichier ADMX - Favoris = [ Nom LIR30
AjAddRemovePrograms‘admx Fichier ADMX B Bureau en-US 22/08/2013 J&:2

j AppCompat.admx
Nj AppxPackagehManager.admx
Nj AppXRuntime.admx
Mj AttachmentManager.adm:x
Mj AuditSettings.admx
j AutePlay.admx
j Biometrics.admx
j Bits.admx
av "1 CEIPEnable.adrmx

Nous pouvons maintenant passer a la création de la GPO, pour cela ouvrez « Gestion de stratégie de

Fichier ADMX

Fichier ADMX

=1 Emplacements r

Fichier ADMX

Fichier ADMX 1M CePC
Fichier ADMX m Bureau
Fichier ADMX | Documents
Fichier ADMX = Images
Fichier ADMX ' Musique

4 Téléchargement:

groupe » et créez un nouvel objet GPO « Fusioninventory ».
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file://///VOTRE-SERVEUR/SYSVOL/VOTRE-DOMAINE/Policies

£ Gestion de stratégie de groupe
1 _-—L"*._ Forét : Andrilocal
4 [ZL Domaines
4 Z3 Andrilocal
a:] Default Domain Policy
=z fusioninventory
i (2] Domain Contrellers
t- [ 5f Objets de stratégie de groupe
t- [ Filtres WMI
E Objets GPO Starter
i@ Sites

v

jE': Modelisation de stratégie de groupe

"o [ [ oo [

Puis modifiez le, allez dans « Configuration ordinateur », « parameétres windows » et « Scripts »

(=] Stratégie fusioninventory [SRV-GLPLANDRLLOCAL]
4 i Configuration ordinateur
4 || Stratégies
B [ Paramétres du logiciel
4 || Paramétres Windows
I || Stratégie de résolution de noms
|| Scripts (démarrage/arrét)
I+ E!_:_.I Parameétres de sécurité
b glll Qo5 basée sur la stratégie
B || Modeéles d'administration : définitions de sl
b || Préférences
a ¥, Configuration utilisateur
B[] Stratégies
B | Préférences

= Scripts (démarrage/farrét)

Sélectionnez un élément pour obtenir  MNom
une description, = Démarrage

= Arrét du systéme

Ajoutez le lien vers votre script. (Attention mettez un lien réseau)
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ﬂ Propriétés de : Démarrage *] x
oninventory -

aticn ordina Scripts |Sc1'ip°ts PowerShell |

gies
rrameétres du
rametres W
| Stratégie d
| Scripts (dé Mom du script

, Paramétre |\\5w-glpi\smpt$\fusjnninverrtuw.vbs
I| QoS basée
odéles d'ads Paramétres de scripts :

ne

‘ences |
ation utilisat
gies

‘ENCES

Supprimer

Pour voir les fichiers de scripts stockés dans cet objet de stratégie de groupe, cliquez
gur le bouton ci-dessous.

OK || Ander || Appliquer |

Aprés avoir ajouté le script, allez dans « Modéles d’administration : définitions de stratégies »,
« systeme » et « Agent Fusion Inventory »
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Modifier le paramétre de stratégie
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Maintenant que la GPO est créée, L’agent Fusion Inventory est insta
connectant sur un nouveau poste informatique du domaine.

|é automatiquement, en vous

[y Activer ou désactiver des

fonctionnalités Windows Organiser = = - @
Installer un programme & partir - Nom ’ Editeur Installé le Taille
SO & Fusionlnventory Agent 2.4 (64 edition) Fusionlnventory Team 13/02/2018
[ Oracle VM VirtualBox Guest Additions 5.1.30 Oracle Corporation 31/01/2018
Conclusion

Cette documentation résume I'installation et la configuration de GLPI et de Fusion Inventory. L’ outil
GLPI a une multitude de configuration et plugins. Les modifications et réglages sont tres larges et
peuvent étre adaptées selon les besoins.
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